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1 GIRIS
1.1 Projenin Amaci

Bu projenin amaci, ABD Tiiketici Mali Koruma Biirosu'na (CFPB) iletilen yapilandirilmamis
gercek miigteri sikayet metinlerini Dogal Dil Isleme (NLP) ve Makine Ogrenmesi yontem-
leri kullanarak analiz etmek ve otomatik olarak ilgili finansal tiriin/hizmet kategorilerine
(Kredi Karta, Ipotek/Mortgage, Ogrenci Kredisi, Banka Hesaplar1 vb.) yonlendiren ¢ok
siifli (multi-class) bir simflandirma sistemi geligtirmektir.

1.2 Projenin Onemi ve Kapsami

Finansal kurulusglar ve regiilator kurumlar her giin yiiz binlerce sikayet almaktadir. Bu
sikayetlerin manuel incelenmesi yiiksek operasyonel maliyet ve zaman kaybi yaratir. Oto-
matik yonlendirme mekanizmasi yanit stirelerini kisaltacak ve miisteri memnuniyetini
artiracaktir. Proje; veri 6n igleme, ozellik ¢ikarimi, modelleme, performans karsilagtirmasi
ve gelistirilen modelin bir API servisi olarak sunulmasi adimlarimi kapsamaktadair.

1.3 Proje Kisitlari

e Kisit 1: CFPB veri seti ¢ok biiyiik oldugundan (milyonlarca satir), egitim siireci
yalnizca sikayet metni (“Consumer complaint narrative”) alani dolu olan filtrelenmis
bir alt kiime (ér. 50.000 - 100.000 satir) iizerinde yiiriitiilecektir.

e Kisit 2: Metinler Ingilizce dili ile simirhdir; ¢ok dilli genisleme kapsam digi birakilmistar.

e Kisit 3: Donanim ve egitim stiresi siirlar nedeniyle modeller yerel GPU/bulut
ortami limitlerine gore optimize edilecektir.

2 MATERYAL VE YONTEM

2.1 Veri Seti (CFPB Consumer Complaints)

Projede CFPB’nin resmi acik veri portalindan temin edilen tiiketici sikayetleri veritabani
kullanilacaktir.

e Girdi Ozelligi: Consumer complaint narrative (Miisteri sikayet metni)
e Hedef Degisken: Product (Finansal {iriin simifi — o6r. Credit card, Mortgages,

Student loan, Debt collection)

2.2 Dogal Dil Isleme (NLP) On Isleme Adimlar:

¢ Kiiciik Harfe Doniistiirme ve Noktalama Temizligi: Metinler standartlagtirilir
ve giriiltiler temizlenir.

e Stop-words Temizligi: “the, is, at” gibi anlamsal ayirt ediciligi diisiik sozciikler
ayiklanir.

e Lemmatizasyon / Stemming: Sozciikler morfolojik kok formlarina indirgenir.



e Anonimlegtirilmis Ifadelerin Temizlenmesi: Veri setinde kigisel verilerin giz-
lenmesi icin yer alan “XXXX” geklindeki maskelenmis 6zel ifadeler kaldirilir.

2.3 Ogzellik Cikarimi ve Temsil Yontemleri

e TF-IDF (Term Frequency - Inverse Document Frequency): N-gram tabanl
istatistiksel kelime frekans matrisleri olusturulur.

e Transformer Tabanli Embeddings (BERT / RoBERTa): Ciimle ve baglam

diizeyinde anlamsal vektor temsilleri gikarilir.

2.4 Kullanilacak Modeller

1. Temel Modeller (Baseline): TF-IDF 6znitelikleriyle egitilen Lojistik Regresyon
(Logistic Regression), Multinomial Naive Bayes ve Random Forest.

2. Derin Ogrenme / Transformer Modeller: Ince ayar (fine-tuning) yapilmisg
bert-base-uncased veya DistilBERT mimarisi.

2.5 Degerlendirme Metrikleri

Siiflar arasindaki veri dengesizligini (class imbalance) dogru analiz edebilmek i¢in agagidaki
metrikler kullanilacaktir:

e Accuracy (Dogruluk)
e Precision, Recall ve F1-Score (Macro & Weighted)

e Karmagikhik Matrisi (Confusion Matrix)

3 SISTEM MIMARISI VE UYGULAMA PLANI

e Geligtirme Ortamai: Python 3.10+, Jupyter Lab/VS Code, PyTorch, HuggingFace
Transformers, Scikit-learn, Pandas, Fast API.

e Veri Temizleme & EDA: Eksik verilerin tespiti, simif dagilim grafikleri, en sik
gecen kelime/n-gram analizleri.

e Model Egitimi: Veri %80 Egitim, %20 Test olarak ayrilacak; Stratified K-Fold
Cross Validation ile agir1 6grenme (overfitting) kontrol edilecektir.

e API Servisi: Egitilen en bagarili model FastAPI tizerinden bir /predict u¢ noktasi
ile canliya alinarak rastgele girilen sikayet metnine kategori tahmini ve giiven skoru
lretecektir.

e Test ve Dogrulama: Gergek zamanl test senaryolar: ve API performans testleri
(yanit siiresi, eszamanli istekler) yapilacaktir.
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e TF-IDF tabanl klasik makine 6grenmesi modellerine kiyasla Transformer (BERT)
tabanli mimarinin baglamsal iligkileri daha bagarili 6grenerek ozellikle metin uzunlugu
fazla olan sikayetlerde belirgin bir F1-skoru artigi saglamasi beklenmektedir.

e Elde edilen modelin FastAPI ile servis edilmesi, projenin sadece deneysel bir caligma
olarak kalmayip gercek kurumsal ig akiglarina entegre edilebilir bir ¢oziim sundugunu
gosterecektir.
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